Liebe Patientin, lieber Patient!
Liebe Angehorige und Besucher!

Wir wollen, dass Sie in unserem Haus optimal behandelt
und betreut werden. Die Sicherheit unserer Patienten
hat dabei fiir uns hochste Prioritdt. Nur wenn der rich-
tige Patient die richtige, fiir ihn optimale Behandlung
erfdhrt, kann die medizinische Versorgung erfolgreich
sein. Voraussetzung hierfiir ist, dass jeder Patient zu
jedem Zeitpunkt der Versorgung sicher identifiziert
werden kann.

Fiir ihre Sicherheit setzen wir verschiedene Mafnahmen
um, die wir IThnen gerne vorstellen méchten.

RegelmaRiger Abgleich Ihrer Identitat

Zu unseren Sicherheitschecks gehort der regelma-

Rige Abgleich ihres Vor- und Nachnamens sowie ihres
Geburtsdatums. Sie werden vor jeder Untersuchung,
Behandlung, Medikamentenverabreichung und vor jedem
Transport nach diesen Angaben gefragt. Seien Sie nicht
verunsichert, dass unsere Mitarbeiter Sie nicht kennen.
Nur durch den regelméfiigen Abgleich Ihrer Identitat kon-
nen Verwechslungen vermieden werden. Sollten Sie mit
einem falschen Namen oder undeutlich angesprochen
werden, korrigieren Sie dies bitte sofort.
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Patientenarmband

Wenn Sie bei uns zu einem stationdren Aufenthalt oder
einer ambulanten Operation aufgenommen werden,
wird Ihnen mit Threr Zustimmung ein Patientenarm-
band mit Ihren persénlichen Daten (Name, Vorname,
Geburtsdatum) und einem Barcode angelegt. Tragen
Sie dieses bitte wahrend des gesamten Krankenhaus-
aufenthalts, um Verwechslungen und medizinische
Fehlbehandlungen zu vermeiden. Dies ist besonders
flr solche Patienten wichtig, die sich aus Krankheits-
grunden nicht mehr oder nur eingeschrankt zu Ihrer
Person aufiern konnen.

Das Patientenarmband dient wahrend des Kranken-
hausaufenthaltes zur Feststellung und Kontrolle der
Identitat des Patienten bei allen Behandlungsschritten
wie z.B.

+ Durchfithrung von Operationen

+ Verabreichung von Medikamenten

+ Transfusion von Blut und Blutprodukten

+ Verlegung auf eine andere Station

Das Patientenarmband wird nach Threr Entlassung
unter datenschutzrechtlichen Bedingungen entsorgt.

Allergologische Unbedenklichkeit

Unsere Patienten-Identifikationsarmbéander wurden
zur Priufung auf biologische Vertraglichkeit auf Basis
der ISO 10993-1:2009, ISO 10993-10:2010 und

ISO 10993-12:2007 in Bezug auf die Hautvertrag-
lichkeit untersucht.

Das Material zeigte keinen Hinweis auf Hautreizun-
gen und Hautkorrosion und wird in die niedrigste
Reaktionskategorie eingestuft.

Gesundheitliche Unbedenklichkeit

Das Patientenarmband ist aus einem extrem wei-
chen und anschmiegsamen Material gefertigt. Die
bedruckbare Thermoschicht ist durch eine spezielle
aufgedruckte Beschichtung geschuitzt. Das Band
kann daher mit den im Krankenhaus tiblichen Mit-
teln desinfiziert werden.

Das Material ist Latex frei und nattrlich frei von Bis-
phenol (A). Die Oberflache verfigt iber eine antimi-
krobielle Beschichtung. Diese verhindert Wachstum
und Uberleben von S. aureus, P. aeruginosa, E. coli
und MRSA Typ II, IIL, IV.

Seitenmarkierung

Bei manchen Operationen ist es notwendig eine Sei-
tenmarkierung vorzunehmen, um Seitenverwechs-
lungen und ihre Folgen zu vermeiden. Sollte bei
IThnen keine oder die falsche Seite markiert werden,
sprechen Sie uns unbedingt an. Wenn Sie unsicher
sind, ob bei Ihnen eine Seitenmarkierung notwendig
ist, fragen Sie gerne nach.

Operationen, bei denen eine Seitenmarkierung
erforderlich ist, sind z.B.:

+ Hiiftoperationen

+ Nierenoperationen

» Knieoperationen



Hygienemallnahmen

Das Herz-Jesu-Krankenhaus arbeitet nach den
Richtlinien fur Krankenhaushygiene und Infektions-
pravention des Robert-Koch Instituts.

Zudem sind wir zertifizierte Teilnehmer der
MRE-Netzwerke Euregio MRSA-net und EurSafety-
health-net. Fir die Sicherheit unserer Patienten
beteiligen wir uns an der ,,Aktion Saubere Hinde*“
und der Hygieneinitiative ,Gemeinsam Gesundheit
schiitzen. Keine Keime. Keine Chance fiir multiresis-
tente Erreger” der Krankenhausgesellschaft (KGNW)
in Kooperation mit der Landesregierung NRW.

Um Patienten vor ansteckenden Erregern zu schut-
zen, erfolgt bei Risikopatienten ein Screening mittels
Abstrichen. Personen, die potenziell mit (hoch-)
infektiosen Erregern infiziert sind, werden auf einer
eigens daflr ausgerichteten Isolierstation versorgt.
Das konnen beispielsweise Menschen mit multiresis-
tenten Erregern (z. B. MRSA, 4 MRGN, VRE oder auch
EHEC) sein oder auch Patienten mit Verdacht auf
Meningitis und TBC.

Auch wenn ein Verdacht auf Infektion durch Noro-
oder Influenzaviren besteht, ist eine Unterbringung
in diesem Bereich angezeigt. Durch diese spezielle
Isoliereinheit wird sichergestellt, dass Patienten

und Besucher auf den ,Normalstationen” nicht mit
diesen Erregern in Kontakt kommen konnen.

Ziel unserer Hygienemafinahmen ist es, durch fort-
laufende, kontinuierliche Begehungen und punk-
tuelle Uberprifungen von hygienisch relevanten
Bereichen und einer systematischen Dokumentati-
onen von Hygienemangeln sicherzustellen, dass die
Wahrscheinlichkeit von Gesundheitsschaden bei
Patienten und Mitarbeitern auf ein potenziell unver-
meidbares Mindestmaf reduziert wird.

Krankenhat
Hiltrup GmbH

Fiir Riickfragen stehen Ihnen unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

gerne zur Verfiigung.

Wir wunschen Thnen eine gute Genesung
und einen angenehmen Aufenthalt.
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